


























Dataskydd 

Eftersom vi hanterar stora mangder personliga och 

kansliga data ar dataskydd en huvudprioritet for 

oss. Cambia ska alltid respektera och sakerstalla 

dataskyddet for vara kunder och vara anstallda. Cambi­

os styrdokument tydliggor att vi ska efterfolja lagar och 

regler inom dataskyddsomradet i alla lander dar Cambia 

bedriver verksamhet. 

Samtidigt visar intressentdialogen med vara kunder, 

investerare, leverantorer och anstallda att forvantning­

arna pa oss som e-halsoforetag inte stannar vid att folja 

relevant lagstiftning, utan att ocksa leda utvecklingen 

inom dataskydd. 

Vi har satsat pa omfattande utbildningar inom 

dataskydd for nyanstallda. Dessutom genomfor vi 

aterkommande utbildningsinsatser for samtliga me­

darbetare. Det gars genom kortare filmer, digitala 

utbildningar och digitala tester. Cambia har en robust 

dataskyddsorganisation och ett gott systemstod for 

dataskyddsarbetet. Under 2022 genomforde vi sex 

utbildningar. For narvarande ar genomforandegraden i 

de kurser som gjorts tillgangliga under 2022 fran 64% 

for den senaste kursen, till 87% for den som tillganglig­

gjordes forst. Samtliga medarbetare forvantas deltaga 

och paminnelser gar ut till de medarbetare som annu 

inte genomfort aktuell kurs. 
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Arbetet inom dataskydd utgar fran 
foljande policys: 

• External Data Protection Policy

• Cookie Policy

• MittVaccin och MinHalsa beskrivning av personup­

pgiftsbehandling till konsumenter

• Internal Data Protection Policy

Dessa policys uppdateras arligen och beslutas 

av VD. Den kontinuerliga efterlevnaden ansvarar 

dataskyddsombudet for. Dataskyddsombudet ansvarar 

aven for att foresla kontinuerliga forbattringar samt for 

att hoja medvetenhet hos medarbetarna kring doku­

mentens innehall. 

I och med att Cambia paborjat en omvandling till att bli 

serviceleverantor, har vi skapat eller vasentligt revider­

at nodvandiga policys och styrande dokument. Vi har 

ocksa implementerat ett Security Awareness och Com­

pliance-verktyg, samt skapat ett omfattande program 

med fokus pa Security Awareness for vara medarbetare. 

Programmet for Security Awareness introducerades 

under 2021 och lopande utbildas alla medarbetare i det­

ta. Under 2022 har x antal medarbetare genomgatt en 

utbildning i vart Security Awareness program. 

Under 2021 borjade vi aven implementera ett internt 

dataphishing simuleringsprogram for att kontinuerligt 

mata risken for dataphishing. Malet ar att vara medar­

betare i sa liten utstrackning som mojligt ska oppna 

eller klicka pa mail som kan innehalla skadlig kod. Ar 

2022 var antalet klick 13 procent, vilket ar att jamfora 

med 8 procent ar 2021. 
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Klimat och miljo 

Ett hallbart fortagande innebar att vi arbetar 

aktivt for att minska vart klimatavtryck och 

varnar om ansvarsfull anvandning av na­

turens resurser. Cambios arbete for att mins­

ka paverkan pa klimat och miljo fokuserar 

pa cirkular ekonomi, klimatpaverkan genom 

utslapp av koldioxidekvivalenter samt ans­

varsfull anvandning av naturens resurser. 

Klimatforandringarna och forlusten av biologisk mang­

fald hotar mansklighetens existens. IPCC:s senaste rap­

port, som slapptes i barjan av 2023 visar att det blir en 

allt svarare utmaning att halla uppvarmningen av plan­

eten till maximalt 1,5 grader. Vi ar snarare pa vag mot 

en uppvarmning runt 3 grader. I sparen av klimatforand­

ringarna kommer sjukvarden, bade globalt och i Sverige, 

att stallas infor nya pravningar. Det handlar om akade 

risker for fler pandemier, ohalsa relaterad till extrema 

temperaturer och forandrade smittspridningsmanster. 

Som mjukvaruforetag, med e-halsolasningar som var 

viktigaste produkt, ar Cambios paverkan pa klimat och 

milja, i form av direkta utslapp, begransad. Samtidigt 

har vi ett ansvar att standigt arbeta for att effektivisera 

var verksamhet och minska bade de direkta och indi­

rekta utslapp som verksamheten genererar. Cambia kan 
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daremot bidra till en starkt sjukvard i en klimatforandrad 

varld, genom effektiva system som gar det majligt att 

dela halsodata. Nagot som gar det sakrare for patien­

terna, men aven underlattar forskning kring klimatre­

laterad ohalsa. Vi kan ocksa bidra med insatser i vara 

kunders verksamheter och ge rad kring hur de genom 

digitalisering kan minska sin klimatpaverkan. 

lnom omradet Klimat och miljo har vi genom 
riskanalys identifierat foljande risker: 

• Extremvader till foljd av klimatforandringar slar ut

verksamheten, tillfalligt eller permanent

• Otillracklig tillgang pa fossilfri energi

• Otillracklig tillgang pa hardvara som gar att ateran­

vanda

Vara langsiktiga mal inom Klimat och miljo ar: 
• Minska koldioxidavtryck genom mindre resande

och starre andel fossilfria energikallor

• Oka andelen gran el i datacenter och pa kontor

• Okad andel ateranvandning av hardvara

For att arbeta mot malen och hantera risker­
na har Cambio implementerat intern styrning 
i form av: 

• Environmental policy

• Cambios environmental aspect matrix

• Arbetsmiljapolicy

• Quality Policy

• Travel Guideline

• Purchasing Standard Operating Procedures

• Supplier Evaluation Standard Operating Procedures

• Internal: Paper and Waste sorting instruction

Arbetet utvarderas genom berakningar av utslapp av 

GHG i Scope 1 och 2 samt livscykelanalyser. Ansvarig for 

utvarderingen ar Head of Quality Managment. 

I vart klimat- och miljaarbete foljer vi gallande regler 

pa miljaomradet och undviker varor och material som 

kan medfora milja- och halsorisker. Cambia ar certifierat 

enligt ISO 14001, Miljaledningssystem. 
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Klimatutslapp, GHG emissions 

Under 2022 beraknade vi vart klimatavtryck (CO2e) i 

enlighet med GHG-protokollet, motsvarande Scope 1 

och 2. Vi har nu fatt en an storre forstaelse for vart kli­

matavtryck och har en ambition att minska var klimat­

paverkan. 

Under 2023 kommer vi att skapa forutsattningar for att 

aven borja mata relevanta delar av GHG scope 3 fran 

och med 2024 och vi kommer att ta fram matbara mal 

for vart klimatarbete. 

Klimatpaverkan, GHG emissions Scope 1 

och 2 2022 (Hela Cambia) 

Cambio GHG Klimatbokslut Scope 1 & 2 Ar 2022 
Scope 1 
jTjanstebilar, 
Scope 2 (Market Based)" 

_El 
Fjarrvarme 
Fjarrkyla 
SUMMA 

Kg C02e 
3 755 7% 

-3;755■-7,07.'. 
49 972 93% 

II .. r(m:■I_,.!!1.½ 
19 734 37% 

3 633 7% 
53 727 100% 

Inga organisatoriska delar av foretaget ar exkluderade 

• Inga fastigheter, anlaggningar eller fordon ar ex­

kluderade

• Konsolideringsmetod ar operational control ap­

proach

* Om scope 2 redovisats med location-based method

hade utslappet varit 79 800 kg 
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Ansvarsfull anvandning av naturens 
resurser, inklusive energi och vatten 

Naturens resurser ar andliga och behaver anvandas med 

hansyn och respekt. Cambia efterstravar att undvika 

negativ inverkan pa milj6n och minska klimatavtrycket, 

genom att minska anvandningen av fossilbransle till 

kylning och uppvarmning av vara lokaler och i m6jli­

gaste man valja fornyelsebara energikallor i stallet till 

var verksamhet. Vi har rutiner for var avfallshantering 

och stravar efter att upphandla produkter som gar att 

ateranvanda eller atervinna. 

Resultatet av Cambios arbete ger effektivare 16sning-

ar till vard och omsorg vilket kan bidra till betydande 

utslappsminskningar i kundernas 16pande verksamheter. 

I nulaget ar dock den allra st6rsta delen av Cambios 

erbjudande till kunderna forknippad med ekonomiska 

verksamheter som for narvarande inte omfattas av EU:s 

nya taxonomiforordning. 

For taxonomianalys se kapitlet Bilagor. 

Hallbart resande 

I och med pandemin gick tjansteresorna av naturliga 

skal ned under aren 2020-2021. Under 2022 har resan­

det aterigen 6kat nagot, men genom att vi i m6jligaste 

man undviker flyg och i stallet i hogre utstrackning val­

jer tag ligger de totala utslappen fran tjansteresor 2022 

i paritet med 2020. 

Hallbarhetsrapport 2022 - Cambio 

Klimatpaverkan, Utslapp for resor med 
tag, bil och flyg under 2022 (Anstallda pa 
kontoren i Sverige): 
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Totalt resande: Kg CO2 per anstalld 

- -
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Flyg: Kg CO2 per anstalld 

-
■ 2019 ■ 2020 ■ 2021 ■ 2022 

Bil: Kg CO2 per anstalld 

■ 2019 ■ 2020 ■ 2021 ■ 2022 

Tag: Kg CO2 per anstalld 

-
■ 2019 ■ 2020 ■ 2021 ■ 2022 
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