VIVA Open Services process

Kund tar
kontakt med
kundansvarig

for Welfare

| kontakten med
kundansvarig
bestams vilka API

som ska anvandas.

1) Ankomstregistrering
2) VIVA Medborgare
3) VIVAAPI

Kontaktperson hos
bestallare utses.

Bestallning av
installation av
VIVA Open
Services

Bestallare bokar ett
mote med Welfare
om nar installationen
ska goras.

Installation av
VIVA Open
Services

Welfare gor
installation av VIVA
Open Services.
Verifiering av API

med utgivna nycklar.

Introduktion till
VIVA Open
Servics

Vi har en gemensam
genomgang av hur
APler fungerar och
hur man kopplar sig
till APler inklusive
avsedd anvandning
av APlerna. Aven
personer med rollen
systemadministrator
ska vara med pa
introduktionen.

Supportfragor

Supportfragor under
utveckling skickas
som mail till Welfare
eller laggs in i
forumet pa Cambio
Innovationssida.



